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AVERTISSEMENT

Le Plan d’Assurance Qualité décrit les moyens à mettre en œuvre sur le projet (organisation, tâches, résultats,...), pour répondre aux exigences qualité.

Les commentaires présentés en caractères italiques sont destinés à faciliter la constitution du Plan d’Assurance Qualité et devront être effacés avant sa diffusion. 
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1. Présentation du projet

1.1 Description

Description succincte du projet, de son domaine d’application et de ses principaux objectifs quantitatifs (date début, date fin, charge, budget).

	Description du projet

	Description succincte :


	Objectifs quantitatifs principaux  de l’étape :


Date de début     :


Date de fin          :


Charges MOE      :                                     MOA :




	Coût global MOE :                                     MOA :

(y compris les coûts logiciels et matériel)


1.2 Objectifs et enjeux du projet

<< Texte>>

Recensement rapide des objectifs du projet : 

ex : promouvoir un nouveau produit bancaire.

de ses enjeux : 

ex : répondre à la concurrence,

      accroître la rentabilité.

.

1.3 Résultats attendus

<< Texte>>

Identification des retours sur investissement du projet : 

ex : Réduction des coûts de fonctionnement de 10%,

      Augmentation des parts de marché de 5 %.

1.4 Contraintes du projet

<< Texte>>

Contraintes internes :

ex : contraintes techniques,,

      coûts et délais de mise en œuvre,

      non conformité avec les paliers techniques,

      performances, maintenabilité.

et contraintes externes :

ex : prendre en compte une modification de la réglementation légale.

     respecter la réglementation Euro

1.5 Risques encourus pendant le développement du projet

<< Texte>>

Identification des risques et propositions de solutions pour réduire ces risques. L’analyse des risques est effectuée au paragraphe 4 du Plan d’assurance qualité. 

1.6 Typologie  du projet 

<< Texte>>

Typologie du projet qui permettra d’identifier les variantes du Plan type d’Assurance Qualité et d’effectuer une première personnalisation du PAQ. 

Projet Logiciels Nationaux

Progiciels à intégrer

Projet nouveau 

Refonte fonctionnelle d’une application 

Evolution d’une application existante 

Migration technique d’une application à iso-fonctionnalités
Projet technique
2. Description de l’étape concernée par le PAQ

2.1 Tâches de l’étape

Décrire le nouvel enchaînement des tâches, s’il n’est pas conforme à celui décrit dans le “ manuel de référence de la méthode de conduite de projet ”, (reprendre et modifier les schémas standards proposés dans l’annexe au PAQ ; griser les tâches déjà réalisées ou non retenues pour l’étape).

2.2 Livrables et résultats de l’étape

Décrire les résultats retenus pour le projet (reprendre et mettre à jour la liste des résultats standards proposés dans l’annexe au PAQ ; supprimer les résultats déjà réalisés ou non retenus pour l’étape).

Un livrable est un document contractuel regroupant un ensemble de résultats produits par une ou plusieurs tâches de l’étape, ex : le dossier d’étude d’opportunité, le dossier CAPE/CCC, etc...

2.3 Dates clés

Liste des principales dates clés de l’étape, du projet :

	Evénements
	Date 

	Mise en application de la loi....
	

	Livraison d’un matériel
	

	P.V. de réception provisoire signé
	

	P.V. de réception définitif signé
	


2.4 Objectifs de qualité

Les objectifs qualité majeurs identifiés sont :

1. Conformité du produit livré

2. Maintenabilité et exploitabilité des produits

3. Respect des coûts et des délais, visibilité relative à l’avancement des travaux

4. Respect du plan d’assurance qualité 

Le tableau suivant décrit pour les objectifs qualité majeurs du projet, les moyens qui seront mis en œuvre pour les atteindre ainsi que les types de contrôles prévisionnels permettant de s’assurer qu’ils sont atteints.

	Objectifs Qualité
	Moyens mis en œuvre
	Traçabilité

	Conformité des produits livrés
	· Vérification et acceptation des documents de conception à chaque mise à jour.
	Fiches de relectures 



	
	· Références croisées du cahier des charges et de la conception générale

· Revue de conception 
	Tableau des références croisées

Compte rendu de revue

	
	· Prototypage 

· Tests d’assemblage des composants

· Tests de validation fonctionnelle
· Recette technique

· Recette utilisateur

· Homologation du poste de travail

· Homologation applicative


	Compte rendu de validation du  prototype

Dossier de test d’assemblage des composants

Dossier de validation fonctionnelle

Dossier de recette technique
Dossier de recette utilisateur

P.V. de recette provisoire

Dossier d’homologation du poste de travail

Dossier d’homologation applicative

	Maintenabilité et exploitabilité
	· Contrôle de la qualité de la réalisation

· Analyse des performances

· Evaluation de la sécurité du système développé
	Compte rendu de qualité

Plan d’action des optimisations

PV de validation de la sécurité

	Respect des coûts et des délais Visibilité de l’avancement des travaux
	· Planification détaillée 

· Suivi d’avancement hebdomadaire

· Suivi des actions et des points en suspens 

· Suivi des dates clés

· Répartition formalisée des responsabilités et des rôles
	Planning

Suivi activité

Tableau de bord

PAQ

PAQ

	Respect du plan d’assurance qualité
	· Audit de qualité
	Compte rendu d’audit


3. Organisation du projet

Le bon déroulement du projet nécessite une formalisation des relations entre :

· le Maître d’ouvrage,

· le Maître d’œuvre  incluant les Etudes et la Production,

· et éventuellement la Maîtrise d’œuvre délégué.

(la sous-traitance est intégrée dans l’organisation de la MOE ou MOA)

Ce chapitre définit précisément le rôle des principaux acteurs et leurs relations (si possible sous forme de schéma).

3.1 Maîtrise d’ouvrage

Direction de la Maîtrise d’ouvrage : représentant de la direction investi d’un pouvoir de décision nécessaire aux arbitrages.

Chef de projet maîtrise d’ouvrage responsable :

· des relations avec la Maîtrise d’œuvre,

· de la validation des documents émis par la Maîtrise d’œuvre,

· des recettes utilisateurs,

· du suivi global de l’avancement du projet.

Equipe projet maîtrise d’ouvrage sous la responsabilité du chef de projet maîtrise d’ouvrage.

	Nom
	Entité
	Disponibilité

requises
	Disponibilité

effective

	Direction de la Maîtrise d’ouvrage
	
	
	
	

	En cas d’absence
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Chef de projet maîtrise d’ouvrage
	
	
	
	

	En cas d’absence
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Equipe projet maîtrise d’ouvrage

comptabilité

statistiques

administration des données

recette utilisateurs

...
	
	
	
	


3.2 Maîtrise d’œuvre de RSI

Direction de la Maîtrise d’œuvre : représentant de la direction investi d’un pouvoir de décision nécessaire aux arbitrages.

Cette fonction est couramment assumée soit par le chef de service ou le chef de division responsable du domaine fonctionnel.

Chef de projet MOE responsable :

· de la bonne exécution du projet,

· de la qualité du produit final.

Production responsable :

· de l’exploitabilité du produit final,

· de la mise en exploitation du produit final.

Equipe projet Etudes sous la responsabilité du Chef de projet MOE. 

Structure qualité vérifiant l’efficacité et le bon déroulement des actions qualité 

Expertises : aides et conseils aux chefs de projet.

	Nom
	Entité
	Disponibilité

requises
	Disponibilité

effective

	Direction de la Maîtrise d’oeuvre
	
	
	
	

	En cas d’absence
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Chef de projet MOE 
	
	
	
	

	En cas d’absence
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	CSIO 
	
	
	
	

	En cas d’absence
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Equipe projet Etudes
	
	
	
	

	Consultant fonctionnel
	
	
	
	

	Consultant technique
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Expertises
	
	
	· 
	
	

	Audit projet
	 
	 
	 
	
	

	PAQ
	 
	 
	 
	
	

	Planification
	 
	 
	 
	
	

	Sécurité
	 
	 
	 
	
	

	Réseau/Télécom
	 
	 
	 
	
	


3.3 Maîtrise d’œuvre déléguée 

Direction de la Maîtrise d’œuvre déléguée : représentant de la direction investi d’un pouvoir de décision nécessaire aux arbitrages en matière de coûts et de délais (ne concerne que les délégations de maîtrise d’œuvre internes à RSI, ne concerne pas la sous-traitance externe).

Chef de projet MOE responsable :

· de la bonne exécution du projet,

· de la qualité du produit final.

	Nom
	Entité
	Disponibilité

requises
	Disponibilité

effective

	Direction de la Maîtrise d’oeuvre
	
	
	
	

	En cas d’absence
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Chef de projet MOE 
	
	
	
	

	En cas d’absence
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.4 Instances du projet

Le comité de pilotage

Sa fréquence est en général mensuelle.

Son rôle entre autres est de :

· décider des actions stratégiques du projet,

· faire le point d'avancement de chaque plan opérationnel en cours,

· prononcer la validation des fournitures produites.

	Nom
	Entité

	Président
	
	

	Maîtrise d’ouvrage
	
	

	
	
	

	
	
	

	Maîtrise d’oeuvre
	
	

	
	
	

	Rapporteur
	
	

	Périodicité de réunion
	


Le comité de projet

Sa fréquence est en général hebdomadaire.

Son rôle est de :

· faire le point des plans d'action opérationnels en cours,

· isoler tout point de blocage ou de difficulté, 

· examiner les fiches d’incident en instance,

	Nom
	Entité

	Animé par
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Rapporteur
	
	

	Périodicité de réunion
	


3.5 Communication

Tout compte rendu sans remarques ou retours sous les 5 jours ouvrés suite à sa diffusion sera considéré comme validé.

Tout mail sans réponses sous les 5 jours ouvrés suite à sa diffusion sera considéré comme accepté par les destinataires.

Tout livrable devra être validé dans un délai maximum de 10 jours ouvrés, sans réponse, il sera validé de fait ; il en sera fait état au cours du comité de projet suivant la date fin de validation

L’utilisation de la messagerie doit être réservée à la réservation de date pour des réunions, à la diffusion de document, à des informations diverses  sur le projet. Il doit être privilégié l’utilisation du téléphone et du contact direct pour régler au plus tôt les divers problèmes pouvant se présenter.

4. Analyse des risques

L’analyse des risques consiste à identifier l’ensemble des risques internes ou externes qui peuvent avoir une influence sur le projet. Le recensement des risques associé à leur analyse, permet de prendre les dispositions qui permettent de pallier ou d’atténuer les conséquences sur le projet. Ces dispositions spécifiques seront consignées dans le plan qualité.

Les tableaux présentés ci-dessous doivent être remplis en notant le niveau estimé pour chaque rubrique. L’échelle de valeur va de 1 à 5 et il est proposé quelques exemples de notation. Le risque associé à la note est calculé automatiquement par complément à 5. Ainsi, une note faible égale à 2 entraînera un risque 3 ; une bonne note de 5 entraînera un risque 0.


[image: image1.wmf]Risques

Environnements

Rubriques

Note

Nul

faible

Fort

 

0

1

2

3

4

5

Equipe maîtrise d’ouvrage

Compétences fonctionnelles

0

====

====

====

====

====

Expérience du CDP

0

====

====

====

====

====

Disponibilité de l'équipe

0

====

====

====

====

====

Stabilité de l’équipe

0

====

====

====

====

====

Expression des besoins

0

====

====

====

====

====

Cahier de recette

0

====

====

====

====

====

Equipe maîtrise d'œuvre

Compétences fonctionnelles

0

====

====

====

====

====

Connaissance environnement et des outils de développement

0

====

====

====

====

====

Expérience du CDP

0

====

====

====

====

====

Expérience de l’équipe

0

====

====

====

====

====

Disponibilité de l'équipe

0

====

====

====

====

====

Stabilité de l’équipe

0

====

====

====

====

====

CSIO

Compétences techniques

0

====

====

====

====

====

Connaissance environnement 

0

====

====

====

====

====

Expérience du CSIO

0

====

====

====

====

====

Disponibilité du CSIO

0

====

====

====

====

====

Stabilité du CSIO

0

====

====

====

====

====

Contexte organisationnel

Représentation de la MOA

0

====

====

====

====

====

Evolution de l'organisation de la MOA

0

====

====

====

====

====

Identification de la MOE déléguée

0

====

====

====

====

====

Contexte fonctionnel et 

Type de projet

0

====

====

====

====

====

conduite de projet

Stabilité

0

====

====

====

====

====

Niveau d’intégration dans la cartographie du SI

0

====

====

====

====

====

Budget

0

====

====

====

====

====

Délai

0

====

====

====

====

====

Contexte technique

Nombre de niveaux de l’architecture technique

0

====

====

====

====

====

Nouveauté de l’architecture

0

====

====

====

====

====

Stabilité

0

====

====

====

====

====

Plate forme de développement

0

====

====

====

====

====

Plate forme de recette

0

====

====

====

====

====

Sécurité pendant le projet

Confidentialité

0

====

====

====

====

====

Sécurité physique

0

====

====

====

====

====

Ressources humaines

0

====

====

====

====

====



5. Documents applicables et documents de la méthode

5.1 Documents du projet applicables à cette étape

Un document applicable est soit un document externe au projet (ex : exigences réglementaires ou légales), soit un document produit par une des étapes précédentes de ce projet. 

	Titres
	Référence
	Version
	Date

	Dossier d’Etude d’opportunité
	
	
	

	Règles légales
	
	
	

	
	
	
	


5.2 Documents de la méthode supports de ce PAQ

Identification des documents de la méthode  dont l’application est obligatoire

	Titres
	Resp.
	Site
	Domaine

	Manuel de référence de la conduite de projet
	 
	CDP
	Conduite de projet

	Annexe au plan d’assurance qualité
	 
	CDP
	Conduite de projet

	Autre document adapté au projet, par exemple variante Logiciels Nationaux
	
	
	

	
	
	
	


5.3 Autres documents préconisés

Identification des documents généraux dont l’application est soit obligatoire, soit conseillée.

Ce sont les procédures, les manuels opératoires, les guides techniques.

	Titres
	Resp.
	Site
	Domaine

	Achats (prestations de services, forfait, matériel, logiciel)
	 
	 
	Achats

	Acteurs et instances
	 
	 
	Conduite de projet

	Administration des données
	 
	 
	Conduite de projet

	Appel d’offres
	 
	 
	Conduite de projet

	Contrôle du processus (revues, tests, recettes, homologations, bilan de projet)
	 
	 
	Conduite de projet

	Demande de corrections et d’évolutions
	 
	 
	Conduite de projet

	Demande de ressources
	 
	 
	Conduite de projet

	Estimation des charges et des coûts
	 
	 
	Conduite de projet

	Gestion de la configuration logiciel
	 
	 
	Conduite de projet

	Gestion documentaire
	 
	 
	Conduite de projet

	Homologation industrielle du poste de travail (HISPDT)
	 
	 
	Mise en production

	Planification et suivi
	 
	 
	Conduite de projet

	Préparation de la mise en production (DTA)
	 
	 
	Mise en production

	Sécurité
	 
	 
	Sécurité (procédures) 


5.4 Gestion du PAQ

L’initialisation du Plan Assurance Qualité se fait en règle générale au début de chacune des grandes étapes du projet.

Sa mise en application se traduit par les actions suivantes :

· initialisation d’un numéro de version (cf. Fichier/Propriétés/Personnalisé/Version), 

· rédaction du PAQ les chefs de projet MOA et MOE et la prod

· présentation du PAQ à la MOA, et signature de la MOA et MOE pour approbation,

· diffusion aux membres du Comité de Pilotage du projet et à l'équipe projet

En cas de non respect du Plan Assurance Qualité, le Chef de projet MOE examine la cause :

· non-connaissance de la disposition,

· non-prise en compte de la disposition sans raison valable (aucune dérogation accordée),

· disposition inapplicable pour le cas spécifique constaté,

· difficulté de suivi de la disposition du fait de sa “lourdeur” ou du caractère inadapté au contexte du projet,

· disposition inapplicable de façon générale.

A la suite de cette analyse trois types d’action peuvent être engagés :

· action corrective pour les deux premiers cas, par rappel de la disposition non respectée et demande de correction à la personne concernée. Un suivi de la correction sera effectué par le Chef de projet,

· accord d’une dérogation pour le cas rencontré. Celle-ci est enregistrée par le Chef de projet MOE,

· modification du Plan Assurance Qualité.

Des modifications du Plan Assurance Qualité peuvent être effectuées au cours de chacune des étapes, et la gestion de ces modifications respectera les règles définies dans la procédure “ gestion documentaire ”.

5.5 Terminologie

Terminologie spécifique au projet. ( définition de termes, de l’explication de sigle, etc.)

	Intitulé
	Définition/explication

	PAQ
	Plan d’assurance qualité

	MOA
	Maîtrise d’ouvrage

	MOE
	Maîtrise d’oeuvre

	CP MOE                                                                                                                                                                                                                          
	Chef de projet de la Maîtrise d’œuvre 

	CP MOA
	Chef de projet de la Maîtrise d’ouvrage

	CSIO
	Chargé des systèmes d’informations opérationnels

	PRT
	Production

	RSI
	Réseau et système d’informations

	SGX
	Services généraux


6. Planning 

Planning présenté sous la forme d’un Gantt avec :

· les charges prévisionnelles par sous projet,

· les charges globales.
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